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Tilsynsrapport iGenbrug (JAC) — Gentofte Kommune 2016

Tilsynstype - Uanmeldt tilsyn Omrade: Sociale tilbud

BDO har indgéet aftale med Gentofte Kommune om at fare tilsyn efter udvalgte temaer og kriterier i Socialtilsynets kvalitetsmodel. Disse fremgar af modellen nedenfor:

Tilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages, som ved Socialtilsynet, med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjeelp af en 5- trins skala, jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor tilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre relevante forhold, der
ligger inden for de udvalgte temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Tema: Tema: Tema: Tema: Tema:
Uddannelse og Selvsteendighed og Malgruppe, metoder og Malgruppe, metoder og Malgruppe, metoder og
beskaeftigelse relationer resultater resultater resultater

f Kriterium: h f Kriterium: ) Kriterium: Afsaet i en klar (" Kriterium: Tilbuddet | [ h
. Tilbuddet styrker malgruppebeskrivelse understgtter borgernes Kriterium: Tilbuddet
Tilbuddene stgtter . systematisk med faglige medinddragelse o )
borgerne i at udnytte borgernes sociale tilgange og metoder i - S forebygger overgreb
deres fulde potentiale kompetencer og : indflydelse pa eget liv og
L selvsteendighed y | hverdagenitilbuddet L y
Indikator 3a:
- B - = TiIbuddzt anver!;ier relg\;an’tle li’j\g!lige a = a B
. . ) . metoder og tilgange i forhold ti
Indikator 1a: Indikator 2a: maélsatning og malgruppe Indikator 4a: Indikator 7a:
Tilbuddet opstiller i samarbejde med Tilbuddet opstiller i samarbejde med ndikator 4a: " S
B L N . Tilbuddets paedagogiske indsats
borgerne konkrete mal for borgernes borgeren konkrete individuelle mal for Borgerne bliver hgrt, respekteret og a
. I " understgtter, at der ikke forekommer
skolegang eller beskaeftigelse, og der borgerens sociale kompetencer og Indikator 3b: anerkendt overgreb | tilbuddet
folges op herpa selvstaendighed, og der fglges op herpa. Tilbuddet dokumenterer resultater med 8!
Ao v Ao v udgangspunkt i konkrete, klare mal for \. v \. v
borgerne til Isbende brug for egen laering
- N - N og bedring af indsatsen o N o N
Indikator 1b: Indikator 2b: Indikator 3c: _ Indikat.or ab: . Indikator 7b:
Borgerne er i undervisningstilbud, Borgerne indgar i sociale relationer, Tilbuddet kan dok t i Bc:rgerre;r}ddragezl;g hzr |r‘dfly?else Tilbuddets beredsskab i forhold til af
beskaeftigelse, beskyttet beskzeftigelse arbejdsfaellesskaber og netvaerk i det ! Iu et P ar}: ﬁj Lflmer; ledrelpos I‘f/z h\?:rdis :nr;ltnilgtfur;jetri g?/r;r:nssltgesrir‘\/qsie forebygge overgreb er tilpasset
el. aktivitets- og samvaerstilbud omgivende samfund resu tats:‘r_l orhold til opfyldelsen a ae 8 malgruppen og kendt af medarbejderne
mal, de visiterende kommuner har stillet med deres gnsker og behov
L ) L J for borgernes ophold L J L )
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1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn: iGenbrug

Adresse: Stolpegardsvej 24, Gentofte

Kontaktoplysninger: Centerleder Ann Christina Matzen
Mail: acma@gentofte.dk

Tilbudstype: SEL § 103

Pladser i alt: 23 pladser inkl. praktikanter

Tilsynsrapporten er udar- Rikke Due

bejdet af: Senior Manager og tilsynsfgrende

Dato for tilsynsrapport: D. 12. oktober 2016

2. Samlet vurdering

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at iGenbrug er et godt og meningsfuldt dagtilbud til malgruppen af borgere. Butikken frem-

P star i en fin organiseret form, og der kommer flere kunder, mens tilsynet er pa besgg. Tilsynet vurderer endvidere, at en af tilouddets styrker
Samlet vurdering: : _ ) ) e I

netop er denne meningsfuldhed, idet borgerne bliver en del af noget starre og har en reel arbejdsfunktion igennem deres daglige virke. En borger

fremheever her det spsendende i at pakke kasser ud fra genbrugspladsen.
Oplyst under tilsynet er ogsa, at tilbuddet er gaet fra f& borgere til nu at have 23 borgere, inkl. praktikanter. Tilsynet vurderer pa den baggrund,
at tilbuddet skal gere sig overvejelser om, hvor mange borgere man reelt kan have tilknyttet, idet alle ogsa skal modtage psedagogisk understat-
telse igennem og under deres jobfunktioner. Alt for at bevare det gode nuveerende niveau.
Nar det geelder scoringen af kvalitetsmodellens indikatorer, vurderes tilbuddet samlet set til at ligge pa et meget hgjt niveau.
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3. Model for score

Uddannelse og
beskaeftigelse

eeeeecee iGenbrugs score
5 .
04. ...
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.:“. Selvstendighed og
relationer

.
.
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Malgruppe, metoder og
resultater
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4. Oplysninger om datakilder

Dokumenter

Oplaeg til MUS-samtale med borgerne

Eksempel pa kompetencekompas og tilhgrende arbejdsredskab
Paedagogiske planer for to borgere

Eksempler pa notater for to borgere

Observation

Tilsynet har observeret borgerne undervejs igennem tilsyn, herunder rundvisning.

Interview og kilder

En medarbejder som har veeret ansat i en uge, men som har veaeret ansat i et vikariat tidligere, uddannet psedagog
En medarbejder som har veeret ansat siden 2008, har en voksenpaedagogisk uddannelse

En medarbejder som har vaeret ansat 14 ar i JAC og fire ar pa iGenbrug. Uddannet socialpsedagog og med diplomkurser vedr. udplacering pa
ordinzert arbejdsmarkedet. Kognitiv efteruddannelse fra Odense.

To borgere som har arbejdet pa tilbuddet i hhv. 4 &r og 1% ar.

Tilsynsbesag

Dato

Den 15. september 2016

Tilsynskonsulenter

Rikke Due
Maud Rosendal

Afdelinger omfattet

iGenbrug - butikken.
Tilsynet var ikke pa Genbrugspladsen

Besggstype

Uanmeldt tilsyn

Seerligt fokus pa udvalgte
temaer, kriterier eller in-
dikatorer

Tilsynet har haft fokus pa alle de valgte temaer, kriterier og indikatorer fra Socialtilsynets kvalitetsmodel som

Gentofte Kommune har udvalgt.
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- 5.1 Temaer i kvalitetsmodellen

Gns. bedgmmelse
. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.
. i lav grad opfyldt.
. i meget lav grad opfyldt.

Vurdering af tema

Vurderingen bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengig af tilbudstype og mdlgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvali-
tetsmodellens indikatorer.

Uddannelse og be-
skeeftigelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. Dette sker eksempelvis igen-
nem udarbejdelse af konkrete paedagogiske og personlige mal for alle borgerne. Ligesom tilbuddet anvender ’Kompetencekompas-
set’ som et progressionsvaerktgj, hvor man over de kommende &r vil se en given udvikling for den enkelte borger. | forhold til
’Kompetencekompasset’ skal fremhaeves, at man har udarbejdet en version af dette malrettet denne malgruppe af borgere.

Af feelles indsatser, som kan fremhaeves, er det overordnede méal om at skabe en arbejdsidentitet for alle borgerne og sikre, at
tilbuddet p& alle mulige punkter ligner et almindeligt arbejde. De er her meget optaget af at have fokus pa at fa skabt arbejds-
funktioner for den enkelte, hvorved potentialet udfoldes. Endvidere arbejder tilbuddet p& at lave nogle temadage for borgerne,
og der har tidligere veeret afholdt kurser i lgfteteknik mv. Borgerne er desuden velkomne til at sgge ind pa de kurser, som holdes
pé JAC, og derigennem opna ny viden.

Endeligt skal det fremhaeves, at borgerne under tilsynet stolt viser deres arbejdsplads frem, og de fremstar med stor engagement
for bade egne funktioner og arbejdspladsens om helhed.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter

Selvstaendighed og
relationer

Tilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant og god vis styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Dette gares fx
igennem opseettelsen af konkrete mal. Igennem tilsynet fremkommer der flere gode eksempler pa borgere, som har opnaet en
klar fremgang.

Det vurderes dertil, at tilbuddet igennem deres daglige praksis understgtter borgernes socialisering og selvstaendighed. Dette go-
res igennem afholdelse af flere forskellige sociale arrangementer, hvor borgerne modtager stgtte til arrangering - netop med selv-
staeendigheden for gje.

Endeligt vurderes det, at iGenbrug ger brug af deres fysiske faciliteter til socialisering internt igennem jobfunktionerne pa tilbud-
det, ligesom tilbuddet anvender kundekontakt til inklusion af borgerne. Dette sker bade igennem arbejdet i selve butikken samt
arbejdet pa genbrugspladsen eller via kundelevering.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter

Malgruppe, metoder
og resultater

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med afseet i en malgruppe af borgere, som primeert er psykisk sarbare. Der er dog ogsa borgere
med en form for udviklingshaemning. De faglige metoder og tilgange vurderes til at vaere relevante. Der arbejdes blandt andet
med relationsopbygningen og borgernes motivation, hvor sigtet er den individuelle borgers recovery (geeldende for de psykiske
sarbare borgere). Fremhaeves her skal ogsd, at personalet gentagne gange kommer med konkrete eksempler, som omhandler,
hvordan flere borgere har udviklet sig i en positiv retning.

Nar det geelder evalueringsdelen, vurderes det, at tilbuddet fortlgbende evaluerer, fx evalueres indsats og metode hver morgen
til et kort personalemgde, hvorved de hurtigt far et blik for, om noget skal justeres til, herudover anvendes *Kompetencekompas-
set’ som et progressionsveerktgj, som over arene vil afspejle den mulige progression mm.

| forhold til medinddragelse vurderes det, at borgerne inddrages i hverdagens handteringer af de fortlgbende opgaver, ligesom
borgerne er repraesenteret vis JAC’s brugerbestyrelse. iGenbrug afholder desuden MUS-samtaler med borgerne, og aktuelt er de i
gang med at implementere en ny skabelon for dette.

Endeligt vurderes det i relation til forebyggelse af overgreb, at tilbuddet har et generelt fokus pa dette, fx saelges der ikke knive i
butikken, ligesom borgerne skal have en indbyrdes god omgangsform. Nar det geelder eksterne kunder i butikken og/eller gen-
brugspladsen, sa er borgerne informeret om, hvordan de reagerer konfliktforebyggende.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter
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- 5.2 Kriterier

Kriterium

Vurdering af kriterium

Uddannelse og be-
skaeftigelse

Tilbuddet stgtter borgerne i
at udnytte deres fulde po-
tentiale

Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet pa relevant vis statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. Dette sker ek-
sempelvis igennem udarbejdelse af konkrete paedagogiske og personlige mal for alle borgerne. Ligesom tilbuddet anvender
’Kompetencekompasset’ som et progressionsveerktgj, hvor man over de kommende ar vil kunne se en given udvikling for den
enkelte borger.

Af feelles indsatser, som kan fremhaeves, er det overordnede mal at skabe en arbejdsidentitet for alle borgerne og sikre, at
tilbuddet pé alle mulige punkter ligner et almindeligt arbejde. De er her meget optaget af at have fokus pa at f& skabt ar-
bejdsfunktioner for den enkelte, hvorved potentialet udfoldes. Endvidere arbejder tilbuddet pa at lave nogle temadage for
borgerne, og der har tidligere veeret afholdt kurser i lgfteteknik mv. Borgerne er desuden velkomne til at sgge ind pa de kur-
ser, som holdes p& JAC, og derigennem opna ny viden.

Selvsteendighed og re-
lationer

Tilbuddet styrker borgernes
sociale kompetencer og
selvsteendighed

Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet pa relevant og god vis styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.
Dette gares fx igennem opsaettelsen af konkrete mal. Igennem tilsynet fremkommer der flere gode eksempler pa borgere, som
har opnéet en klar fremgang.

Det vurderes dertil, at tilbuddet igennem deres daglige praksis understgtter borgerens socialisering og selvstaendighed. Dette
gaeres igennem afholdelse af flere forskellige sociale arrangementer, hvor borgerne modtager stgtte til arrangering - netop med
selvstaendigheden for gje.

Endeligt vurderes det, at iGenbrug ger brug af deres fysiske faciliteter til socialisering internt igennem jobfunktionerne pa til-
buddet, ligesom tilouddet anvender kundekontakt til inklusion af borgerne. Dette sker bade gennem arbejdet i selve butikken,
samt arbejdet pa genbrugspladsen eller via kundelevering.

Malgruppe, metoder
og resultater

Tilbuddet arbejder med af-
seet i en klar malgruppebe-
skrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder,
der farer til positive resul-
tater for borgerne

Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse. Flertallet af borgerne er psykisk
sarbare, men der er ogsa borgere med en form udviklingsheemning. Det metodiske og faglige afseet er anerkendelse og motiva-
tionsarbejde, hvor sigtet er den individuelle borgers recovery, hvilket vurderes relevant i forhold til den primaere mélgruppe.
Fremhaeves skal ogsd, at iGenbrug er bevidste om, at de er et beskaftigelsestilbud, men de tager afseet i en helhedsorienteret
tilgang. De arbejder derfor ogs& med relationsopbygning og motivation.

Det vurderes, at tilbuddet fortlgbende evaluerer deres indsats med og over for borgerne, hvilket blandt andet sker hver mor-
gen, hvor personalet har mgdetid forud for borgernes ankomst samt igennem ledelsesmaessig sparring mm. Alt for, at deres
indsats kan blive optimal.

| forhold til de visiterende kommuner, vurderes det, at iGenbrug er opmaerksomme pa de mal, som der er opstillet i bestillin-
gerne fra sagsbehandlerne. Tilbuddet udarbejder efterfglgende en psedagogisk plan og et kompetencekompas, som sa sendes
til den pageeldende sagsbehandler. Der afholdes som regel statussamtaler med myndighed, og det oplyses her, at det ofte er
tilbuddet selv, som henvender sig til sagsbehandler om, at det nu er ved at vaere tid for en samtale. Igennem ’Kompetence-
kompasset’ vil borgernes progression fremga af scoringerne eller eventuelt manglen pd samme, som sa skal argumenteres.

Malgruppe, metoder
0g resultater

Tilbuddet understgtter bor-
gernes medinddragelse og
indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Dette sker eksem-
pelvis ved, at borgerne hver morgen inddrages aktivt i dagens planlaegning af de forskellige funktioner. Borgerne har ligeledes
indflydelse pa butikkens indretning. Endvidere er tilouddet en del af JAC’s brugerbestyrelse og sikkerhedsudvalg.

Det vurderes desuden, at borgernes indflydelsen pa eget liv bliver gjort geeldende igennem MUS-samtaler, hvor der samtales
malrettet omkring individuel indflydelse og gnske for samme.
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Malgruppe, metoder [Tilbuddet forebygger over- [Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddet forebygger overgreb. Dette sker eksempelvis ved, at man er opmaerksom pa borger-
0g resultater greb nes placering i lokalerne, udveje, samt at man ikke saelger knive i butikken. Det vurderes endvidere, at tilbuddet pa& god og
relevant vis har orienteret borgerne, sa at de kender deres forholdemade med sveer kundekontakt. Fremhaeves her skal, at det
har veeret drgftet, om borgerne skulle modtage et konflikthdndteringskursus. Der arbejdes dertil forebyggende ved, at perso-
nalet gar ind og handterer optakter til konflikter mellem borgerne.

- 5.3 Indikatorer

Kriterium Indikator Bedgmmelse | Bedgmmelse af indikator

Tilbuddet stgtter borgerne |Indikator 01.a: Tilbuddet opstiller i 5 Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
i at udnytte deres fulde samarbejde med borgerne konkrete at medarbejderne via interview oplyser, at tilbuddet udarbejder paedagogiske og personlige mal
potentiale i forhold til ud- [mal for borgernes skolegang, uddan- for alle borgerne. De anvender blandt andet her JAC’ ’Kompetencekompas’, som nu er tilpasset
dannelse og beskaeftigelse |nelse eller beskaeftigelse, og der deres omrade. De er derfor i gang med at implementere den nye version. De har selv udviklet
falges op herpa ’Kompetencekompasset’, sa det passer bedre til et beskaeftigelsestilbud. De har afprgvet det pa

tre borgere, og det vurderes, at det heenger meget godt sammen med handleplansoplaegget.
Man validerer handleplanen med kompetencekompasset. Det giver rigtig god mening. Det er
samtidigt et progressionsmalingsveerktgj, hvor man i de kommende &r vil kunne se udviklingen.
Der er en red trad igennem det hele.

De har desuden udviklet et nyt MUS-samtaleskema til borgerne, og samtalen afholdes en gang
arligt forud for statussamtale med sagsbehandleren. Netop pa baggrund af samtalen udarbejdes
der et handleplansopleeg til sagsbehandleren.

Af feelles indsatser skal fremhaeves, at malet med tilbuddet overordnet er, at skabe en arbejds-
identitet for alle borgerne samt sikre, at tilouddet pa alle mulige punkter ligner et almindeligt
arbejde. De er her meget optaget af at have fokus pa at f& skabt arbejdsfunktioner for den en-
kelte. Endvidere arbejder tilbuddet pa at lave nogle temadage for borgerne, og der har tidligere
veeret afholdt kurser i lgfteteknik mv. Borgerne er desuden velkomne til at sgge ind pé de kur-
ser, som holdes pa JAC.

Den skriftlige dokumentation fremviser via de paedagogiske planer, at der opstilles konkrete mal
i samarbejde med borgerne, og at de skal evalueres lgbende og ved naeste handleplansar.

Tilbuddet statter borgerne |Indikator 01.b: Borgerne er i under- 5 Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa,

i at udnytte deres fulde visningstilbud, uddannelse, beskaef- at i og med tilbuddet er et beskaeftigelsestilbud, er alle borgerne aktiveret.

potentiale i forhold til ud- |tigelse, beskyttet beskaeftigelse, el- Borgerne fortaeller om deres arbejdsplads, og hvordan denne blev startet op i sin tid. | begyndel-

dannelse og beskaeftigelse |ler dagtilbud i form af aktivitets- og sen hentede de ting i dedsboer, men nu er det fra genbrugspladsen. P& den made bliver de hele
samveerstilbud tiden forsynet med nye varer. De saelger ikke derfra, men fragter tingene til butikken og renger

tingene inden de saettes til salg. De holder gje med, hvilke ting som har mere veerdi, fx forskel-
lige maerkevarer. De far mange gode ting p& den made.

Borger fremhaever, at de er vokset fra et meget lille arbejdssted til en stor arbejdsplads og med
en paen indtjening. Den ene borger forteeller stolt, at han har vaeret med fra begyndelsen.
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Tilbuddet styrker borger-
nes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Indikator 02.a: Tilbuddet opstiller i
samarbejde med borgerne konkrete,
individuelle mal for borgernes soci-
ale kompetencer og selvsteendighed,
og der fglges op herpa

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa,
at der via interview oplyses, at der udarbejdes socialiserings- og selvsteendighedsmal. Ligesom
tilbuddet laver forskellige arrangementer for borgerne, fx bowling mv. Der er fokus pa at skabe
netveerk og underbygge deres relationer bade i medarbejdergruppen og i andre sammenhzaenge.
En medarbejder har lige arrangeret en biograftur for nogle af de andre.

Borgerne arrangerer nogle gange selv at lave mad sammen til frokost, hvor de selv star for at
kgbe ind og lave maden. Flere borgere ses privat.

iGenbrug kan dertil give flere eksempler pa borgere, som gennem arbejdet i projektet har ople-
vet en klar fremgang. Eksemplerne er meget konkrete og fremviser dertil, hvordan borgerne har
faet gget deres selvsteendighed.

| det skriftlige materiale i form af de psedagogiske planer fremvises det, at der bade opstilles
konkrete individuelle mal for borgernes sociale kompetencer samt gget selvsteendighed igennem
deres arbejdsfunktioner i tilbuddet. Ligesom det fremgar, at planerne skal evalueres.

Tilbuddet styrker borger-
nes sociale kompetencer
og selvstaeendighed

Indikator 02.b: Borgerne indgar i so-
ciale relationer, arbejdsfaellesska-
ber og netveerk i det omgivende
samfund

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
at iGenbrug ger god brug af de fysiske rammer pé tilbuddet. Fx har de i dag faet et feelleskakken
med spiseplads, som giver muligheder for samveer pa en helt anden made. De afholder mange
arrangementer uden for butikkens abningstid. Blandt andet fremhaever borgerne, at de har gril-
let sammen ude i den tilhgrende gard, og der fremvises en seddel, hvor en borger inviterer sine
medborgere med i biografen.

iGenbrug bestar bade af en butik og arbejde pa en lokal genbrugsplads, hvorfor borgerne har
daglig kontakt til gvrige borgere ude i samfundet. Et andet konkret eksempel er et projekt, hvor
de leverede mgbler til en café i byen, med henblik pa videresalg - hovedformalet med denne
funktion for tilbuddet var dels at skabe arbejdsfunktioner med karsel, og dels fik borgerne kun-
dekontakt, n&r de kom frem. Alt dette er med til at inkludere borgerne. Tilbuddet har dertil op-
fort deres egen Facebookside med 1300 fglgere, hvor der averteres med forskellige varer. Bor-
gernes informationer og tilsynets observationer ger, at det kan konstateres, at borgerne er glade
for deres arbejde og indgar i en fin faelles social sammenhzaeng. Borgerne fortzeller ogsa, at det
primeert er aeldre borgere, som kommer i butikken. De mener, at det kan veere fordi deres ab-
ningstider er lidt skeeve i forhold til folks almindelige arbejdstider. Aktuelt har de dog &bent
flere dage end tidligere.

Tilbuddet arbejder med
afszet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.a: Tilbuddet anvender
faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets
malseetning og malgruppe

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
at tilbuddets faglige tilgange og metoder matcher méalgruppen af borgere. Malgruppen af bor-
gere er primzert psykisk sarbare borgere, men tilbuddet har ogsa borgere med en form for udvik-
lingshaemning.

Det metodiske og faglige afsaet er anerkendelse og motivationsarbejde, hvor sigtet er den indivi-
duelle borgers recovery. iGenbrug er bevidst om, at de er et beskeeftigelsestilbud, men deres
indsats fungerer kun, safremt de ogsa inddrager et helhedsorienteret perspektiv. Fx kan der
veere borgere, som har brug en meget motiverende tilgang for at mgde, andre har brug for tryg-
hed mv.

Der er derfor en meget bred tilgang til borgerne, som tilrettes individuelt. Det er meget vaesent-
ligt at danne gode relationer til borgerne.

Tilbuddet arbejder med
afszet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der fagrer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.b: Tilbuddet dokumen-
terer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for borgene til
lgbende brug for egen leering og for-
bedring af indsatsen

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
at tilbuddet via interview oplyser, at de fortlgbende evaluerer deres indsats med og over for
borgerne. Dette sker blandt andet hver morgen, hvor personalet her mgdetid forud for borger-
nes ankomst.

Det ligger fortlgbende i deres struktur, at der er mulighed for evaluering. Der er mange rele-
vante fora, hvor det foregar, blandt andet kommer deres leder ugentligt pa besgg og inddrages
her i de mulige dilemmaer, som kan opstd, sadan at deres indsats kan blive mest mulig optimal.
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Borgerne har hver iseer deres saerlige arbejdsopgaver og har eget ansvar for at leve op til denne,
med stgtte fra personalet. Borgerne refererer i den forbindelse til deres personlige mal. Det kan
fx veere at blive mere udholdende.

I det skriftlige materiale fremgar det, at tilbuddet anvender kompetencekompasset. Veerktgjet
anvendes bade som et progressionsvaerktgj over for borgerne, sadan at de kan fa et blik for de-
res mulige progression, men ogsa over for tilbuddets egen indsats for og med borgerne.

Tilbuddet arbejder med
afseet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.c: Tilbuddet kan doku-
mentere positive resultater i for-
hold til opfyldelsen af de mal, de vi-
siterende kommuner har opstillet
for borgernes ophold

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa,
at iGenbrug via interview oplyser, at de er opmaerksomme pa de mal, som der er opstillet i be-
stillingerne fra sagsbehandleren. Tilbuddet udarbejder sa efterfglgende en paedagogisk plan og
et kompetencekompas, som sa sendes til den pageeldende sagsbehandler. Der afholdes som regel
statussamtaler med myndighed, og det oplyses her, at det ofte er tilbuddet selv, som henvender
sig til sagsbehandler om, at det nu er ved at veere tid for en samtale.

Igennem *Kompetencekompasset’ vil borgernes progression fremga af scoringerne eller eventuelt
manglen pa samme, som sa skal argumenteres.

Tilbuddet understgatter
borgernes medinddragelse
og indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet

Indikator 04.a: Borgerne bliver hgrt,
respekteret og anerkendt

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa,
at iGenbrug hver morgen foretager en arbejdsfordeling, som borgerne selv varetager. Det fore-
gar ved, at dagens arbejdsopgaver skrives op pa en tavle, og de sidder s& sammen og fordeler.
Der er seerligt en borger, som er glad for at varetage denne funktion, og dette understgattes af
personalet, s& vedkommende kan leere at planlaegge og tage de hensyn, som er ngdvendige for
den enkelte.

iGenbrug har retningslinjer for indretningen af deres butik, men borgerne kan flytte rundt og
indrette, som de vil, hvorved de far ejerskab for butikken.

Endeligt modtager borgerne 25 kr. i timen og feriepenge mv., og dette er en del af anerkendel-
sen af borgerne, at deres arbejdsfunktioner er et reelt arbejde.

Borgerne understgtter, at de anerkendes og respekteres ved at oplyse, at der afholdes mgde for
og med dem, ligesom de selv har indflydelse pa temaerne, som drgftes til disse magder. Persona-
let er dertil gode til at lytte til dem og tage hensyn, séfremt de skulle have en dérlig dag. Bor-
gerne pointerer, at det er vigtigt at have et arbejde, da man s& bedre kan szette pris pa ferie,
og nar man har fri, ligesom det er godt, at der er nogen, som er afhaengige af, at man mgder op.
Det observeres under tilsynet, at en borger bliver ked af det, og personalet straks tager hand
omkring situationen og far rummet vedkommendes folelse. Ligesom de forklarer og opklarer be-
grundelsen for den situation, som skabte fglelsen (tilsynets tilstedeveerelse).

Tilbuddet understgtter
borgernes medinddragelse
og indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet

Indikator 04.b: Borgerne har indfly-
delse pa beslutninger vedrgrende sig
selv og hverdagen i tilbuddet i over-
ensstemmelse med deres gnsker og
behov

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
at iGenbrug er en del af brugerbestyrelsen og sikkerhedsudvalget pa JAC. Tilsynet konstaterer
dertil, at borgerne har relevant mulighed for indflydelse pa deres dagligdag og hverdagen i til-
buddet. Hertil skal ogsa fremhaeves, at tilbuddet afholder MUS-samtaler med borgerne, hvor
borgernes gnsker for udvikling og arbejdsfunktioner bliver drgftet. Skulle de have behov for det,
er borgerne bekendte med, at de gerne mé henvende sig til ledelsen pa JAC. iGenbrug er aktuelt
i gang med at udvikle et nyt koncept for dette. Tilsynet modtager i den forbindelse det nye op-
leeg, som understgtter informationen om borgerne indflydelse pa egen hverdag.

Tilbuddet forebygger over-
greb

Indikator 07.a: Tilbuddets psedago-
giske indsats understatter, at der
ikke forekommer overgreb i tilbud-
det

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa,
at tilbuddet redeger for, at de fortlgbende er opmaerksomme pa borgernes indbyrdes omgangs-

form, sddan at ingen borgere udsaettes for det, som de benaevner ’pigefnidder’, hvilket ogsa an-
ses som en form for overgreb, da nogle borgere kan veere neesten forsvarslgse mod andres tilta-

leformer.
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iGenbrug har dertil udarbejdet et skilt, som star i butikken. Skiltet informerer om, at de ansatte
i tilbuddet er ansat pa seerlige vilkar, og derfor kan blandt andet professionelle eksterne opkg-
bere ikke indgd i lzengere kgbsforhandlinger med borgerne. Ordlyden pa skiltet er godkendt af
borgerne.

| forhold til tilbuddets virke pa genbrugspladsen, sa er alle borgere informeret om, at s&fremt de
skulle mgde udefrakommende, som insisterer pa at kreeve en funden ting, hvilket ikke er lovligt,
s skal borgerne ikke indgé i dialog, men lade vedkommende f& tingen.

iGenbrug har aktuelt ingen udadreagerende borgere, men de tager alligevel forholdsregler ved
fx ikke at seelge knive mv. Der er udgangsveje i alle rum, og man kan nemt sgge hjeelp, hvis det
skulle veere ngdvendigt. Der arbejdes dertil forebyggende ved, at personalet gar ind og handte-
rer optakter til konflikter mellem borgerne.

Borgerne, som deltaget i tilsynet, understgtter oplysningerne ovenfor og supplerer ogsd med at
forteelle, at det har veeret draftet, at de som borgere skal modtage et kursus i konflikthandte-
ring, da der kan veaere kunder, som er sveere at tackle.

Tilbuddet forebygger over-
greb

Indikator 07.b: Tilbuddets bered-
skab i forhold til at forebygge over-
greb er tilpasset malgruppen og er
kendt af medarbejderne

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa,
at iGenbrug har udarbejdet et beredskab i form af en ambulanceplan for borgerne, safremt en
haendelse skulle se. De er derfor vidende om, hvem og hvordan de skal forholde sig. Det pointe-
res, at der for nuvaerende ikke har veeret nogen form for haendelser.

iGenbrug er dertil opmeerksomme pd, at borgerne skal placeres hensigtsmaessigt i lokalerne,
bade i forhold til hinanden og ikke mindst for udefrakommende. Personalet redeger endvidere
for en konkret episode, hvor en haendelse var under opsejling, og hvordan de handterede dette
forbyggende pa relevant vis.
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